De toekomst voor de MaasSAC

Adviezen van M.Capalbo en E.Zijp

A. Doel

Het doel van deze nota is te inventariseren wat de huidige situatie en problemen zijn. Op basis daarvan zal een lange termijn beleid opgesteld worden in de vorm van praktische adviezen.

B. Referenties

1. De MaasSAC bekeken vanuit een management benadering (1997) (papier)

2. De trend nagerekend (2000) 

3. Gedachten over het aannamebeleid (2004)  

4. De MaasSAC vindt… De resultaten van 2 enquêtes onder MaasSAC leden (2004) 

5. Analyse ledenflow (2003)
6. Oud leden vereniging (2003) (niet toegevoegd)

7. Realisaties besturen en commissies (1995 - 2003) (niet toegevoegd)

C. De MaasSAC nu

Hoe ziet de MaasSAC er nu uit? Als we het niet eens kunnen worden over hoe het nu is is het lastig praten over de toekomst. Om niet te verzanden in persoonlijke perspectieven kunnen we hierbij proberen zoveel mogelijk objectieve gegevens te gebruiken. 

Laten we om te beginnen kijken naar de verdeling van de leden (Analyse ledenflow (2003)). Het meeste kader is meer dan 4 jaar lid. De meeste KI’s zijn zelfs geen student meer. Het enige wat we kunnen zeggen over het verband tussen actieve leden en het totaal aantal leden is dat hoe meer mensen van een bepaalde lichting lid blijven, hoe meer mensen er actief blijven (of andersom). Op basis van overeenkomst met overzichten van andere jaren kunnen we opmerken dat deze observaties vrij stabiel zijn.

We willen natuurlijk niet alleen weten hoeveel en wat voor leden we hebben, we willen ook weten wat die leden willen. De beste manier om dat te achterhalen is om het aan zoveel mogelijk leden te vragen (De MaasSAC vindt... (2004)). Hieruit valt op te maken dat ondanks vele veranderingen door de jaren heen sportklimmen en opleiden daarvoor nog steeds op de meeste interesse kan rekenen. Verder ziet men de MaasSAC graag als een open en milieubewuste vereniging.

Enkele trends hebben we niet zo objectief kunnen vaststellen maar dat ze aanwezig zijn is dermate duidelijk dat ze ook genoemd dienen te worden. Ten eerste is er het commissieleed. Het is moeilijk om volledig gevulde commissies te krijgen en er is veel doorstroom binnen de commissies. Ten tweede is het een steeds groter probleem om klimactieviteiten te organiseren. Hiervoor genoeg kader hebben dat ook mee wil is een terugkerend probleem. Ondertussen zijn veel naklimmers opgeleid maar veel daarvan kunnen of willen niet doorstomen naar kaderposities.

D. Idealistische doelen op basis van voorgaande
1. Zoveel mogelijk breed gevulde activiteiten

2. Zoveel mogelijk actieve leden

3. Volle & actieve commissies met tevreden leden

E. Adviezen 

Eerst een of twee regels concreet in te stemmen advies, daaronder volgt uitleg
1. Bij het bepalen van het aantal leden dat per jaar lid mag worden van de MaasSAC, streeft het bestuur van de MaasSAC naar geleidelijke groei. Het houdt hierbij rekening met de huidige omvang van de MaasSAC, zijn capaciteit bij het organiseren van activiteiten en de grootte van het instructeursbestand.
Het huidige beleid

De AV heeft in 1998 besloten dat: “In 2003/2004 telt de MaasSAC 110 leden, waarvan de helft voorklimmer(AKI/KI) is” (AV besluiten op het web,  Gedachten over het aannamebeleid (2004))  Afgezien van het feit dat de streefdatum gepasseerd is en de getallen onrealistisch zijn, is de enige genoemde manier om dit te bereiken de formule uit ‘De MaasSAC bekeken vanuit een management benadering’ (1997). Alhoewel deze formule met enige bijstelling wel het totaal aantal leden kan beïnvloeden (De trend nagerekend (2000)) blijkt deze geen voorspellende waarde te hebben voor het aantal (actieve) leden (Analyse ledenflow (2003)).
De huidige praktijk

Zoals vermeld in ‘Gedachten over het aannamebeleid (2004)’ hebben weinig besturen zich ooit aan dat beleid gehouden.

Het nut van een aannamebeleid

Hoe lastig een aannamebeleid ook mag zijn, het is wel nuttig om erover na te denken. Het bepaalt immers het karakter en de sfeer van de toekomstige MaasSAC (Gedachten over het aannamebeleid (2004))

Alternatieven en waarom die niet deugen

Er zijn door de jaren heen verscheidene varianten voorgesteld. De lijken allemaal op de volgende vier varianten: 1) Onbeperkte groei 2) Selectie aan de poort 3)Beperkte groei 4) Op reële beperkingen gebaseerde groei (Gedachten over het aannamebeleid (2004)).

Allemaal kampen ze met hetzelfde probleem: Geen van de voorgaande opties kan objectiviteit claimen, ze zijn allemaal een verwoording van een mening en/of een inschatting. Geen van de meningen word door de hele MaasSAC gedeeld, geen van de inschattingen kan bewezen worden beter te zijn dan de andere (Gedachten over het aannamebeleid (2004), De MaasSAC vindt... (2004)).

De geest van  het aannamebeleid

Elke vorm van aannamebeleid is vooral te interpreteren als reactie op het eerste type aannamebeleid: de onbeperkte groei. De vrees is dat een ongeremde groei negatieve gevolgen heeft voor de MaasSAC (Gedachten over het aannamebeleid (2004)). De vraag is dus een vraag van inperking,  maar we hebben kunnen vaststellen dat geen enkel criteria voldoet aan onze eisen. Os rest ons dus nog maar een middel: een regel opstellen naar de geest van het aannamebeleid:

Bij het bepalen van het aantal leden dat per jaar lid mag worden van de MaasSAC, streeft het bestuur van de MaasSAC naar geleidelijke groei. Het houdt hierbij rekening met de huidige omvang van de MaasSAC, zijn capaciteit bij het organiseren van activiteiten en de grootte van het instructeursbestand. Nu maar hopen dat er ook altijd AV’s zullen zijn om een bestuur daaraan te houden! 

Indampen

De volgende adviezen hebben vooral te maken met wat we het ‘indampen’ van de MaasSAC zouden willen noemen. Waarom zou de MaasSAC moeten indampen? Om daar achter te komen moeten we naar de structuur van de MaasSAC kijken. Elk jaar stelt een nieuw bestuur of commissie haar beleid op en kijkt daarbij naar de activiteiten van de bestuur of commissie. Bestuur na bestuur neemt nagenoeg alle activiteiten over van het vorig bestuursjaar en voegt iets toe. Elke jaar breiden we dus uit en krimpen nauwelijks. Hierdoor verzanden we in te veel activiteiten met te weinig animo. 
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2. Het beleid van een commissie of bestuur hoeft niet alle zaken te bevatten die er de voorgaande jaren ook in stonden. Elk beleidspunt moet een vergezeld gaan van een motivatie anders dan ‘het stond er vorig jaar ook op’.
Commissies, commissieactiviteiten, beleidspunten, bestuursactiviteiten hoeven niet te blijven bestaan als er geen animo voor is binnen de vereniging, alleen omdat ze er vorig jaar ook waren. Voorbeelden hiervan kunnen zijn het veiligheidsweekend, de klimtorencommissie, EHBBO, weekend naar de Ith. Van een commissie of bestuur wordt een weloverwogen keuze verwacht die wellicht juist niet hetzelfde is als de voorgaande jaren.
3. Het bestuur van de MaasSAC moet de tot standkoming en het succes van een oud-ledenvereniging (OLV) actief bevorderen.

De OLV kan helpen de MaasSAC in te dampen zonder haar kader te verliezen. Het contact met kaderleden kan worden onderhouden via de OLV. Tegelijkertijd kan de MaasSAC zijn ledental  indampen en wordt de doelgroep van de MaasSAC teruggebracht tot de studenten. Hierdoor wordt de vraag van de MaasSAC-leden eenduidiger en behoudt ze toch genoeg kader om weekenden en opleiding aan te kunnen blijven bieden. 

4. Het vullen van de adviescommissie heeft voor het bestuur minder prioriteit dan het vullen van de andere commissies. De taak van de advies commissie beperkt zich tot het lange termijn beleid.

De MaasSAC kan een lage prioriteit geven aan het vullen van de adviescommissie. Dit omdat de adviescommissie zich vooral bezig moet houden met lange termijn beleid en alleen op verzoek met korte termijn beleid en op die manier dus niet verantwoordelijk is voor het dagelijkse functioneren of voortbestaan van de vereniging. Het is natuurlijk fijn als er een groepje leden is dat klaar staat in de vorm van de adviescommissie, maar niet onontbeerlijk.

De taak van de adviescommissie moet dan wel duidelijker en explicieter omschreven worden. Zoals eerder gezegd: de adviescommissie moet zich vooral bezig houden met lange termijn beleid en alleen op verzoek of eigen initiatief met korte termijn beleid. De adviescommissie hoeft daarom ook niet vertegenwoordigd te zijn bij het commissiehoofdenoverleg. Wanneer het bestuur acht dat er hulp van buitenaf moet komen op gebied van haar korte termijn beleid kan ze de adviescommissie benaderen of, indien deze niet gevuld is, een aantal inhoudsdeskundige leden. Deze zijn er genoeg en vaak bereid om te hulp te schieten. Hetzelfde geld voor de commissies.

Hiervoor zijn de volgende wijzigingen nodig in het HR. “De adviescommissie bestaat uit ten minste drie en maximaal vijf leden.” Wordt “De adviescommissie bestaat uit maximaal vijf leden.” Toegevoegd moet worden “Leden van de adviescommissie hebben geen zitting in het commissiehoofden-overleg.”.

Volle tevreden commissies

5. Commissieleden en actieve leden moeten beloond en gestimuleerd worden voor hun inzet door middel van een commissieledenuitje.

Er is commissieleed. Zonder commissies draait de MaasSAC niet. Daarom is beloning van hun onmisbare inzet van belang. Zo blijven zij wellicht langer lid en vind er meer actieve-ledenbinding plaats. Een positieve bekrachtiging dus. Hiervoor moet ook flink begroot worden.




Ledenbinding
6. Een vaste MaasSAC uitgaansavond moet een standaard wekelijkse MaasSAC activiteit worden.

Hoewel er duidelijk vraag naar gezelligheid is, is er binnen de MaasSAC activiteiten weinig aanbod.  Een vaste uitgaansavond bied kansen voor nieuwe leden om oude leden te leren kennen. Verder is een vast ontmoetingspunt en uitgaan met nieuw verworven vrienden onontbeerlijk voor kersverse leden, met name vlak na de introperiode. Er is al begonnen, door de adviescommissie, met de MaasSAC DoorZAK avond, deze moet onderhouden worden. De vaste uitgaansavond komt min of meer in de plaats van de caféavonden, omdat daar minder animo voor is bij de eigenlijke doelgroep van de MaasSAC. Wat niet wil zeggen dat er geen lezingen meer kunnen zijn, de prioriteit verandert alleen.

Opleidingen

Opleidingen moeten gericht zijn op resultaat. De doorstroom van opgeleide naklimmers naar kader functies moet worden bevorderd. Het eigen kader moet worden ontlast en bevoordeeld.

7. De regeling statiegeld  wordt weer van kracht op de voorklimcursus buiten (VKCB).

Gericht op resultaat, door een ‘prestatiebeurs’. Je betaald voor de VKCB het cursus geld plus ‘borg’. Deze borg krijg je terug als je je AKI-examen hebt gehaald en twee weekenden met de MaasSAC mee bent geweest. (Op deze plek zullen later de precieze afspraken en boekhoudkundige constructies komen te staan, die Michael Capalbo al heeft uitgewerkt met anderen maar nu niet meer kan vinden...)

8. De MaasSAC verbindt zich eraan voor mensen die de KI-opleiding volgen, ALLE kosten te vergoeden.
Daarmee word ook daadwerkelijk alles bedoeld, ook reis en verblijfskosten. Wanneer je binnen twee jaar na het aanvragen van geld hiervoor, je opleiding niet haalt, moet je de helft terugbetalen. Ook bijscholing wordt tot opleiding gerekend. Verplichte bijscholing voor mensen die al KI zijn wordt dus altijd vergoed.

9. Om ons eigen kader te ontlasten is het aan te bevelen dat de MaasSAC instructeurs van buiten de MaasSAC vraagt. 

Ter ontlasting van onze eigen instructeurs moeten we vaker instructeurs van buiten de MaasSAC vragen voor onze cursussen. Zo kan er expertise uitgewisseld worden en blijft het cursus geven leuker voor ons eigen kader. Kaderleden worden zo ook ‘vrijgemaakt’ om op een blokweekend mee te gaan. Hierbij moet dan wel een gedachten gang doorbroken worden: het vragen van instructeurs van buiten de MaasSAC is niet per definitie nadelig voor ons eigen kader.

10. Om ons eigen kader te bevoordelen moet het kader meer vrijheid hebben om zelf te klimmen. Dit uit zich in een (op verzoek) gewijzigde naklimmer/voorklimmer verhouding. Als er meer voorklimmers dan naklimmers zijn gaan er niet automatisch meer naklimmers mee.
Er moeten meer ‘incentives’ komen om als opgeleide naklimmer (advo?), officieel NKBV kader te worden (KI, AKI). Bestaande kaderleden  moeten meer gemotiveerd zijn om mee te gaan op een activiteit. Daartoe moeten kaderleden bevoordeeld worden wanneer ze mee gaan met onze blokweekenden door de naklimmer/voorklimmer verhouding positief uit te laten vallen zodat ze meer zelf kunnen klimmen. Dit betekend dat als er meer voorklimmers dan naklimmers zijn er niet automatisch meer naklimmers mee zullen gaan. Op verzoek van een voorklimmers
 mogen er ook minder naklimmers meegaan. Hiervoor moet dan wel begroot worden.

Blokweekenden

11. Er is een algemeen bekende termijn waarbinnen iemand die zich heeft opgegeven voor een klimactiviteit zeker moet weten of een klimactiviteit al dan niet doorgaat.

Het werkt niet motiverend voor het opgeven van een weekend als je pas op het laatste moment weet of je al da niet meegaat op een weekend. Een lid moet meer zekerheid hebben over de opgave van een weekend. Daarom moet er een dergelijke termijn ingesteld worden. Een eerste suggestie zou zijn 1 week voor een activiteit korter dan 4 dagen en 2 weken voor een activiteit die 4 dagen of langer duurt. Dit betekent misschien op de korte termijn dat er iets meer activiteiten niet door kunnen gaan, maar leidt hopelijk op de lange termijn tot meer opgaves door meer zekerheid over opgave. 

12. Kaderleden moeten gestimuleerd worden om mee te gaan op blokweekenden. Het bestuur verplicht zich ertoe binnen 2 jaar een buddy-systeem op te zetten.
Leden gaan mee als hun vrienden mee gaan. Om hiervan gebruik te maken moet je het het samen opgeven voor blokweekenden (financieel) stimuleren. Met name bij kaderleden is dit belangrijk, omdat het zien van vrienden na lange tijd een extra reden kan zijn om mee te gaan. Hiertoe moet een Vriendenweekenden/buddy-systeem opgezet worden. 

Mogelijke voorbeelden voor hoe zoiets zou kunnen werken. Een eerste voorbeeld is de voorwaarde dat elke opgave voor een blokweekend automatisch op de website zichtbaar is. Een tweede voorbeeld zou kunnen zijn dat op het moment dat iemand zich via de website opgeeft, hij/zijn een symbolische korting krijgt (b.v. 1 Euro per persoon) voor elk lid dat zich tegelijkertijd met hem/haar inschrijft. Een derde voorbeeld is dat als iemand zich inschrijft, hij/zij automatisch een mail kan sturen naar een x-aantal uit een lijst te kiezen MaasSAC leden waarin deze uitgenodigd worden om hetzelfede weekend mee te gaan klimmen.

Bestuur ‘versterken’

13. Het oude bestuur heeft adviesrecht over de samenstelling en verdeling van een nieuw bestuur.

Oud of bijna-oud bestuurleden hebben het best mogelijke overzicht van wat de MaasSAC nodig heeft en wat goede eigenschappen zijn voor bepaalde bestuurstaken. Hun advies kan heel nuttig zijn bij het maken van deze keuzes door aankomende bestuursleden. Dit is adviesrecht, geen instemmingsrecht. Het advies van het vorige bestuur moet wel vermeld worden op de wissel-AV indien afwijkend.

14. Het bestuur van de MaasSAC moet in de volgende volgorde gevuld worden. 
1: Voorzitter

2: Penningmeester

3: Secretaris

4: Materiaalcommissaris

5: Vice-voorzitter

Deze volgorde zegt niets over de taakgrootte van de functies. De minimale eisen voor een bestuur zijn de voorzitter, penningmeester en secretaris. Voor de MaasSAC is materiaal een vereiste voor haar voorbestaan, de verantwoordelijkheid ervoor kan niet overgelaten worden aan een commissie, daarom komt deze op de vierde plaats. De functie vice-voorzitter is er als laatste bijgekomen (“De MaasSAC bekeken vanuit een management benadering” (1997)) en zou dus als eerste weggelaten moeten worden als het bestuur niet volledig gevuld kan zijn, ook al is communicatie heel belangrijk.

Deze adviezen dienen één voor één besproken en ter stemming gebracht te worden.

�Een voorklimmer of de voorklimmers





Deze adviezen dienen één voor één besproken en ter stemming gebracht te worden

